
CÓMO REALIZARLO:

VENTAJASTECNICA DE
ESTUDIO

DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

HERRAMIENTAS

¿PARA QUÉ
SIRVE?

LUCIDCHART
CREATELY

CANVA
CACOO

VENNGAGE

Es útil para conseguir
diferentes objetivos

como analizar, resolver o
ser más rápidos y más
eficientes en general.




Mejorar la toma de decisiones 
Mejora procesos 
Brinda mayor visibilidad a los
problemas 
Es de fácil implementación




Define el problema.
Dibuje un esqueleto de pescado.
•Se dividen las causas identificadas
en categorías.
• Luego de definir las sub-causas,
es decir, los factores que llevaron
aquella causa a suceder.


